SGComputers

Beratung, Support, Verkauf von EDV-Systemen

SGComputers GmbH Synology NAS AGB
Artikel 1 - Anwendungsbereich

1.1 Die Besonderen Bedingungen gelten ohne Einschrdankung oder Vorbehalt fiir den von

SGComputers GmbH angebotenen Synology NAS-Service (im Folgenden "Synology"). Sie
ergdnzen die Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend "ANB" genannt), haben aber
Vorrang vor diesen, falls es zu Widerspriichen zwischen diesen Dokumenten kommen sollte.

1.2 In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschéiftsbedingungen von SGComputers GmbH
und gemdR den darin festgelegten Bedingungen kénnen diese Besonderen Bedingungen gedndert
werden, um der rechtlichen, juristischen oder technischen Entwicklung Rechnung zu tragen.

Artikel 2 — Beschreibung und Umfang des Dienstes

2.1 SGComputers GmbH stellt dem Kunden eine Synology zur Verfiigung, die in einem
Rechenzentren in der Schweiz mit einem privaten und sicheren Netzwerk gehostet wird, das von
einem Generator und einer USV unterstiitzt wird, mit zwei sich nicht kreuzenden, physisch
getrennten Glasfasereingdngen, die Redundanz fiir die interne Konnektivitdt garantieren und mit
redundanten Kiihlsystemen arbeiten.

2.2 Der Datenverkehr ist unbegrenzt ein- und ausgehend.
2.3 Die garantierte Bandbreite ins Internet betragt 1 Gbit/s

2.4 Fiir jede Synology ist der Kunde der alleinige Verwalter seiner Ressourcen und hat die
Moglichkeit, zusatzliche Ressourcen zu abonnieren (Anzahl der Festplatten und deren Kapazitét,
unter den von SGComputers GmbH angebotenen Moglichkeiten).

Artikel 3 — Rechnungstellung

3.1 Da nicht jederzeit sémtliche Synology NAS zur Verfiigung stehen, kénnen wir auch keine
genauen Preisangaben machen. Aus diesem Grund erstellen wir fiir Sie ein Angebot fiir das
entsprechende System, das auf Thren Hardwareanforderungen und der gewiinschten
Festplattengrosse basiert.

3.2 Wir erstellen einmal pro Jahr eine Abrechnung. Die Rechnung wird Thnen 3 Monate vor Ablauf
des aktuellen Vertrags per E-Mail zugesandt. Die Zahlung der Rechnung muss spatestens 30 Tage
vor Vertragsende erfolgen.

3.3 Um die rechtlichen Rahmenbedingungen unserer Vertragsgestaltung klar und versténdlich zu
kommunizieren, mochten wir darauf hinweisen, dass eine Kiindigung des Vertrages unbedingt
schriftlich bei uns eingehen muss. Dabei betrédgt die Frist fiir diese Kiindigung 90 Tage vor dem
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Ablauf des bestehenden Vertrages. Diese Regelung dient dazu, beiden Parteien ausreichend Zeit zu
geben, sich auf eine eventuelle Vertragsbeendigung vorzubereiten.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass diese Frist eingehalten wird. Sollten Sie es versdumen,
die Kiindigung innerhalb dieses Zeitrahmens einzureichen, wird der Vertrag automatisch um weitere
12 Monate verldngert. Diese automatische Verldngerung stellt sicher, dass sowohl Sie als auch wir
iber eine klare vertragliche Grundlage verfiigen, die im besten Interesse beider Parteien ist. Daher
empfehlen wir Thnen, uns rechtzeitig tiber Ihre Absichten zu informieren, um Missverstandnisse und
ungewollte Verldngerungen zu vermeiden. Vertrauen Sie darauf, dass wir IThnen gerne bei weiteren
Fragen und Anliegen zur Verfiigung stehen.

Artikel 4 — Pflichten und Verantwortung von SGComputers GmbH

4.1 SGComputers GmbH und Drittservice verpflichten sich, alle ihnen iibertragenen Aufgaben
gemdl diesen speziellen Bedingungen mit angemessener Sorgfalt und dem erforderlichen Mall an
Kompetenz auszufiihren.

4.2 SGComputers GmbH iibernimmt keine Garantie fiir die Folgen der Nutzung des Dienstes durch
den Kunden.

4.3 SGComputers und Drittservice verpflichten sich zu:

* keinen Software-Zugriff auf die Synology des Kunden zu haben

* Im Falle einer Fehlfunktion wird SGComputers GmbH den Kunden via Mail oder Telefon
kontaktieren, um seine Zustimmung zum Austausch der Festplatte innerhalb von
vierundzwanzig (24) Stunden einzuholen. In jedem Fall kann SGComputers GmbH und
Dritte nicht fiir Daten des Kunden verantwortlich gemacht werden

* Im Falle eines Ausfalls das defekte Gerét so schnell wie moglich zu ersetzen, auller bei
unverschuldeten Ausféllen oder anderen Eingriffen, die eine Unterbrechung des Dienstes
erfordern wiirden, die {iber die {iblichen Austauschzeiten hinausgeht

* Im Falle eines Vorfalls, der nicht auf eine missbrauchliche Nutzung des Dienstes durch den
Kunden zuriickzufiihren ist, so schnell wie moglich einzugreifen

4.4 SGComputers GmbH und Drittservice behdlt sich das Recht vor, seine Dienstleistungen fiir den
Kunden zu unterbrechen oder einzuschranken, um einen technischen Eingriff zur Verbesserung des
Betriebs durchzufiihren.

4.5 Fiir den Fall, dass SGComputers GmbH und Drittservice eine Nutzung feststellt oder davon
Kenntnis erlangt, die ihre Infrastruktur und andere Kunden beeintrdchtigt, behélt sich SGComputers
GmbH und Drittservice das Recht vor, den Dienst sofort auszusetzen oder zu entfernen und/oder
den Vertrag sofort und automatisch zu kiindigen, unbeschadet des Rechts auf Schadensersatz, das
SGComputers GmbH und Drittservice geltend machen kann.

Artikel 5 — Pflichten und Verantwortung des Kunden

5.1 Der Kunde verpflichtet sich,:
* Den Dienst und insbesondere die ihm zugewiesenen Netzressourcen auf intelligente Weise
zu nutzen
* Die Befugnis, Autoritdt und Kapazitdt haben, die Verpflichtungen aus diesen Bedingungen
einzugehen und zu erfiillen
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5.2 Der Kunde trédgt die alleinige Verantwortung fiir die Vollstdndigkeit der iiber den Dienst
libermittelten Dateien und tibernimmt alle damit verbundenen Risiken, gleich welcher Art.

5.3 In Bezug auf jede Standardsoftware und jede andere Software, die von Dritten entwickelt oder
zur Verfiigung gestellt wird, erkldrt sich der Kunde damit einverstanden, die von Dritten
angewandten Nutzungsbedingungen fiir die mit dieser Software verbundenen Nutzungs-, Lizenzund
Servicerechte zu akzeptieren und einzuhalten.

5.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass SGComputers GmbH
dem Kunden gegeniiber nicht fiir Verluste, einschlieRlich indirekter, zufélliger, besonderer oder
Folgeschdden, haftet, die einer der beiden Parteien infolge von Verlust, Diebstahl, unbefugter
Offenlegung, unbefugter Manipulation, Anderung, Entzug der Nutzung oder sonstiger
Kompromittierung der vom Kunden verwendeten Kennungen oder Passworter entstehen.

5.5 Der Kunde wird dariiber hinaus dartiiber informiert, dass er zu keinem Zeitpunkt physisch auf
die Server zugreifen kann.

Artikel 6 — Sicherung und Aufbewahrung von Datenverkehr

6.1 Alle vom Kunden an SGComputers GmbH oder Dritte {ibermittelten Daten werden
ausschliellich in Rechenzentren in der Schweiz gespeichert und gehostet, die Eigentum von
SGComputers GmbH oder Dritte sind.

6.2 Der Kunde ist fiir die ordnungsgeméfe Konfiguration und Nutzung seiner Synology
verantwortlich. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, seine eigenen MaSnahmen zur ufrechterhaltung
einer angemessenen Sicherheit, eines angemessenen Schutzes, einer angemessenen Sicherung und
einer angemessenen Verfiigbarkeit seiner Daten zu ergreifen, wozu auch die Verwendung von
Verschliisselungstechnologie zum Schutz seiner Daten vor unbefugtem Zugriff und die
Archivierung solcher Inhalte gehoren kann.

6.3 Der Kunde erkennt an, dass jede Beendigung, sei es durch Nichtzahlung oder durch freiwilliges
oder unfreiwilliges Handeln des Kunden, die sofortige, endgiiltige und unwiederbringliche
Loschung aller auf dem Server enthaltenen Daten zur Folge hat. Der Kunde ist dafiir verantwortlich
sicherzustellen, dass im Falle einer vorzeitigen und freiwilligen Kiindigung des Dienstes alle seine
Daten zuvor gesichert werden.

Artikel 7 — Datenschutz

7.1 Unsere Kunden und Interessenten kdnnen sich darauf verlassen, dass wir ihre Privatsphére
schiitzen. Wir verwenden ihre Daten nur fiir die Vertragsabwicklung, die Kundenbetreuung und
interne Marketingzwecke. Dabei kdnnen wir die Daten auch an Dritte, Hersteller und
Partnerunternehmen weitergeben, die gemeinsam mit uns Dienstleistungen erbringen. Die
SGComputers GmbH garantiert, dass die Daten stets unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verwendet werden.

Artikel 8 — Dienstgiitevereinbarung

8.1.1 Verfiigbarkeitsrate Die Verfiigbarkeitsrate berechnet sich aus der Gesamtzahl der Minuten im
ausgewdhlten Monat abziiglich der gesamten Minuten der Nichtverfiigbarkeit im ausgewahlten
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Monat, geteilt durch die Gesamtzahl der Minuten im ausgewdhlten Monat. Im Einzelnen
verpflichtet sich SGComputers GmbH, die folgende Verfiigbarkeitsrate fiir das Produkt zu
gewahrleisten: 97,99 %.

8.1.2 Nichtverfiigbarkeitsrate Die maximale Nichtverfiigbarkeit darf 75 kumulierte Minuten pro
Jahr nicht tiberschreiten. Eine Uberschreitung der Nichtverfiigbarkeit und/oder vier oder mehr
Ausfille dieser Art pro Jahr fiihren zur Verhdngung von Vertragsstrafen. Der Kunde wird vor jedem
von SGComputers GmbH festgestellten Ausfall gewarnt.

8.1.3 Strafen Auller im Falle hoherer Gewalt (siehe unten) kann der Kunde bei Stérungen der
Ressourcen aufgrund eines Versaumnisses von SGComputers GmbH oder eines seiner
Unterauftragnehmer die Anwendung von Vertragsstrafen verlangen. In allen Fallen darf die Hohe
der Vertragsstrafe 50 % des laufenden Vertrags nicht iiberschreiten. Der Kunde kann die
Anwendung von Vertragsstrafen nur dann geltend machen, wenn die Mitteilung iiber die
Nichtverfiigbarkeit von Ressourcen spatestens 30 Tage nach deren Auftreten erfolgt, und unter der
Bedingung, dass SGComputers GmbH einen entsprechenden Antrag iibermittelt: « Datum/Daten
und Uhrzeit(en) des Beginns und des Endes der Nichtverfiigbarkeit; SGComputers GmbH wird die
Ursache fiir die Nichtverfiigbarkeit analysieren und behélt sich das Recht vor, zusétzliche
Informationen anzufordern, um ihre Analyse durchzufiihren. Ergibt diese Analyse, dass die
Nichtverfiigbarkeit auf SGComputers GmbH oder Unterauftragnehmer zuriickzufiihren ist (auller in
Féllen hoherer Gewalt, siehe Ende des Dokuments), wendet SGComputers GmbH die in der obigen
Tabelle vorgesehenen Vertragsstrafen entsprechend dem festgestellten Grad der Nichtverfiigbarkeit
an.

8.1.4 Ausschlussfaktoren Die Anwendung von Vertragsstrafen im Falle der Nichtverfiigbarkeit des
Dienstes ist nicht vorgesehen, wenn die Nichtverfiigbarkeit aus folgenden Griinden eintritt: ¢
Faktoren, auf die SGComputers GmbH oder Unterauftragnehmer keinen Einfluss hat; ¢ die
unsachgemadle Nutzung des Dienstes durch den Kunden; ¢ geplante Wartung; ¢ eine von
SGComputers GmbH vorgenommene Sperrung, die sich aus einer Entscheidung in
Ubereinstimmung mit unseren AGB ergibt.

8.2 Behebung von Systemfehler und -ausfillen

8.2.1 Fehlerberichte Fehler werden detailliert analysiert, um ihre Ursachen zu verstehen und
Mafnahmen zu ergreifen, die ein erneutes Auftreten verhindern. Der Kunde wird iiber jeden von
SGComputers GmbH oder Dritte festgestellten Fehler gewarnt.

8.2.3 Systemausfille und Fehler Grundsatz SGComputers GmbH oder Dritte unternimmt alles, um
die oben genannte Verfiigbarkeit zu gewdhrleisten. Im Falle eines Ausfalls eines der Elemente
verpflichtet sich SGComputers GmbH oder Dritte, den fehlerhaften Dienst so schnell wie moglich
wiederherzustellen. Infrastrukturausfélle, die eine Unterbrechung der Verfiigbarkeit der
Anwendungen des Kunden zur Folge haben, werden den Kontaktpersonen (siehe unten) so schnell
wie moglich mitgeteilt und konnen zu Vertragsstrafen fiihren. SGComputers GmbH oder Dritte
kann jedoch nicht fiir Ausfélle im Zusammenhang mit den vom Kunden installierten Technologien
verantwortlich gemacht werden, sofern diese nicht auf ein Verschulden von SGComputers GmbH
oder Dritte zuriickzufiihren sind. Falls der Kunde eine Fehlfunktion und/oder Nichtverfiigbarkeit
der SGComputers GmbH oder Dritte-Installationen vermutet oder feststellt, muss er den
SGComputers GmbH Support iiber https://www.sgcomputers.ch kontaktieren und das Problem als
dringend melden. Der Kunde muss SGComputers GmbH oder Dritte alle niitzlichen Informationen
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zur Verfiigung stellen, damit SGComputers GmbH oder Dritte so effizient und schnell wie méglich
auf das Problem reagieren kann. SGComputers GmbH oder Dritte wird alles tun, um dem Kunden
so schnell wie moglich zu antworten.

8.2.4 Messindikatoren und Uberwachung SGComputers GmbH und Dritte iiberwacht stindig die
Verfligbarkeit seiner Dienste und kann so seine gesamte System- und Netzinfrastruktur iiberwachen.
Grundsatzlich trifft SGComputers GmbH und Dritte angemessene Mallnahmen und hélt sie proaktiv
aufrecht, um:

» Uberwachen Sie die Systemverfiigbarkeit des Dienstes

* Erkennung potenzieller infrastrukturbedingter Stérungen.

8.2.5 Wartung Grundsatz SGComputers GmbH und Drittunternehmen verpflichtet sich, seine
Anlagen (Hardware und Software) zu warten, um einen zuverldssigen Dienst zu gewéhrleisten.
Dieser Service umfasst:

* die Behebung von Problemen, die zu einer Unterbrechung der Dienste unter der
Verantwortung von SGComputers GmbH und Drittunternehmen fiihren, insbesondere bei
der Hardware (Server, Switches, Router usw.)

* Austausch oder Aufriistung der Ausriistung, falls erforderlich; Der Kunde wird spatestens 48
Arbeitsstunden vor jeder Wartung, die das ordnungsgemafRe Funktionieren seiner
Anwendungen beeintrachtigen konnte, informiert.

Die Wartung hat eine aufschiebende Wirkung auf die Sanktionen. Wahrend
geplanter oder dringender Wartungsarbeiten kann keine Entschadigung verlangt werden.

8.3 Kommunikation

8.3.1 Ansprechpartner beim Kunden Die Kontaktpersonen sind die Personen, die berechtigt sind,
offiziell mit SGComputers GmbH zu kommunizieren. Diese Personen miissen iiber
Verwaltungsrechte fiir den von diesem Dokument betroffenen Dienst verfiigen. Die
Kontaktpersonen bewerten die Prioritdten der offenen Anfragen. SGComputers GmbH kann aus
Sicherheitsgriinden ein Authentifizierungsverfahren verlangen.

8.3.2 Kontaktperson bei SGComputers GmbH Der Kunde kann den Support wahrend der
Geschiftszeiten kontaktieren.

8.3.3 Mitteilungen von SGComputers GmbH Ausgehende Mitteilungen von SGComputers GmbH
werden {iber die Adresse info@sgcomputers.ch an die Kontaktpersonen gesendet. SGComputers
GmbH kann Anfragen, die schnelle Antworten erfordern, auch telefonisch stellen.

8.4 Sicherheit

8.4.1 SicherheitsmaBnahmen Strenge Kontrolle des Zugangs zu den physischen Standorten und
der Ausriistung von SGComputers GmbH und Drittunternehmen;

* N+1-Redundanz von Netzwerk, Strom und Kiihlung an allen Produktionsstandorten

* Fiir jeden Servertyp und an jedem Standort sind immer ein oder mehrere

* Server fiir den Bedarfsfall (Ausfélle usw.) schnell verfiigbar. SGComputers GmbH und
Drittunternehmen kann nicht fiir eine Nichtverfiigbarkeit aufgrund héherer Gewalt (siehe
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unten) sowie fiir einen Mangel an Rohstoffen oder Engpésse bei den Lieferanten
verantwortlich gemacht werden

* Versicherung zur Deckung der Dienstleistungen und aller Risiken, die mit der Téatigkeit von
SGComputers GmbH und Drittunternehmen verbunden sind, sowie der gesetzlichen
Verpflichtungen

8.4.2 Riickverfolgbarkeit und Protokolle Es werden nur die Protokolle der von der
Administrationskonsole auf der Synology Nas durchgefiihrten Aktionen gespeichert.

8.5 Hohere Gewallt

Hohere Gewalt ist definiert als ein unvorhersehbares und/oder unvermeidbares Ereignis, das
aullerhalb der Kontrolle von SGComputers GmbH und Drittunternehmen liegt. SGComputers
GmbH und Drittunternehmen kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die Ausfiihrung des
Vertrags oder die Erfiillung von Verpflichtungen, die SGComputers GmbH und Drittunternehmen
im Rahmen dieses Vertrags obliegen, aufgrund eines Brandes, einer Explosion, eines Ausfalls der
Ubertragungsnetze, eines Zusammenbruchs der éffentlichen Dienste oder der Telekommunikation
verhindert, eingeschrédnkt oder gestort wird, jedoch nicht darauf beschrénkt, einen Zusammenbruch
der Anlagen, eine Epidemie, eine Pandemie, Naturkatastrophen, ein Erdbeben, eine
Uberschwemmung, einen Stromausfall, einen Krieg, ein Embargo, ein Gesetz, eine einstweilige
Verfiigung, ein Ersuchen oder eine Auflage einer Regierung, einen Streik, einen Boykott, den
Entzug der Genehmigung des Telekommunikationsbetreibers oder andere Umstédnde, die sich der
Kontrolle von SGComputers GmbH und Drittunternehmen entziehen. Im Falle hoherer Gewalt
unterrichtet die Partei, die ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, die andere
Partei per Einschreiben, sobald sie von dem Ereignis Kenntnis erlangt. Dies verpflichtet die andere
Partei nicht, die Behauptungen iiber h6here Gewalt zu akzeptieren oder zu bestreiten. Im Falle
hoéherer Gewalt kann der Kunde den Vertrag jederzeit fristlos kiindigen.
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